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Deutschland und Europa im
technologischen Sinkflug?

Unsere Erfahrungsschatze im Outsourcing versenkt

Befindet sich Europa im technologischen Sinkflug? Diesen Eindruck
erweckt der Umgang vieler Unternehmen mit der teuersten und
Kostbarsten Ressource, dem Prozesswissen. Kirstin Marso und
Dr.-Ing. Dirk Friedrich aus Aachen verraten, wie sich praktisches
Prozesswissen noch sichern lasst, bevor es zu spét ist.

Herr Dr. Friedrich, Sie engagieren sich
sehr stark auf dem Gebiet der Schleif-
technik. Wo sehen Sie zukiinftig konkrete
Handlungsbedarfe um den Industrie-
standort Deutschland zu sichern?

Dr.-Ing. Friedrich, Geschéftsfiihrer der
Grindaix GmbH, Aachen: Betrachtet man
die internationale Entwicklung auf dem
Gebiet der Produktionstechnik, so ist ein
starkes Verlagerungsbestreben der Indus-
trieunternehmen in so genannte Billig-
lohnlénder festzustellen. Diese MaBnah-
me sichert Uberwiegend die Existenz der
Unternehmer, dient jedoch nicht immer
den nationalen Beschaftigungsinteressen.

Dr.-Ing. Dirk Friedrich,
Geschaftsflihrer der
Grindaix GmbH,
Aachen: »Die vielen
Wissensdaten
einheitlich und
vollstdndig zu erfassen
erfordert zunachst viel
Aufwand. Aber kénnen
wir uns leisten, das
Wissen einfach zu
verlieren? Ware das
nicht viel schlimmer?
Ist die Anstrengung
nicht viel groBer, Altes
neu zu erlernen, als
eine zentrale
Wissensverwaltung in
den Unternehmen zu
integrieren?«
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Damit stellt sich zunachst die Frage: »In
welcher Situation befinden sich unsere
Unternehmen hinsichtlich der zukiinftigen
Begegnung derartiger Tendenzen?«
Welche Folgen hat der Generationswech-
sel in den Betrieben?

Friedrich: Der groBe Erfahrungsschatz der
alteren Mitarbeiter verlasst oft ebenso das
Unternehmen wie der Mitarbeiter selbst.
Hier gilt es beiden Tendenzen massiv und
vorallemmaéglichstsinnvoll entgegenzuwir-
ken, damit uns dieses drohende Defizit
nicht tatsachlich in einigen Jahren

schmerzhaft bewusst wird. Dann ist es
aber womoglich schon zu spét, und zu vie-

le Arbeitsplatze sind dann endgiiltig verlo-
rengegangen.

Betrachten wir den zuerst genannten As-
pekt der Verlagerung von Produktions-
statten; wie kann dieser Entwicklung be-
gegnet werden?

Friedrich: Unsere Unternehmen werden
zunehmend gezwungen, dem preislichen
Vorteil der Billiglohnléander zu begegnen
und selbst zu verlagern, um keine Markt-
anteile zu verlieren. Dies wird in einer
Studie »Global footprintc des WZL in Ko-
operation mit Roland Berger ausfiihrlich
dokumentiert. Dabei zeigen sich neben
der Verlagerung von Fertigungseinheiten
zur Herstellung technologieschwacher
Bauteile nunmehr zunehmend auch Ver-
lagerungsaktivitaten zur Herstellung tech-
nologieintensiverer Bauteile. Es lassen
sich jedoch auch Schwierigkeiten und Ri-
siken bei der Verlagerung von Produkti-
onssystemen beobachten. Technologische
Umsetzungen, maschinentechnische Op-
timierungen und innovative Weiterent-
wicklungen zur Gewahrleistung nachhaltig




qualitativer und funktionaler Produkte
sind ernstzunehmende Herausforderun-
gen, die manchen Unternehmer nach der
Verlagerung vor nicht lésbare Probleme
stellen kénnen. Ebenso verhalt es sich mit
politischen Gegebenheiten, infrastruktu-
rellen und rechtlichen Sachverhalten und
iberproportionalem Lohnanstieg. Daher
sollte die Grundtendenz die sein, mog-
lichst technologieintensive Produkte mit
hoher Bauteilfunktionalitat und Qualitats-
anforderung in unseren Handen zu halten.
Dies erfordert ein sehr hohes MaB an Pro-
zesswissen und technologischen Fahig-
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keiten, das in Deutschland auch vorliegt
— oder sagen wir noch vorliegt.

Frau Marso, welche Erfahrungen machen
Sie bei Ihrer Arbeit mit dem Institut fiir
Industriekommunikation und Fachmedien
mit dieser Problematik?

Kirstin Marso, Geschéftsfiihrerin des Insti-
tuts fir Industriekommunikation und
Fachmedien (IIF GmbH), Aachen: Auch
wir sehen die Losung dieses Problems in
der Bewahrung und Weiterentwicklung
des Wissens. Hochtechnologische, innova-
tive Produkte werden auch zukiinftig die
Wettbewerbsfahigkeit deutscher Unter-

nehmen sichern. Und um diese zu reali-
sieren, bendtigen wir sehr gut ausgebilde-
te Fachkrafte, die sowohl auf den »alten:
Wissensstand zugreifen kdnnen als auch
gewillt sind, sich entsprechend den kiirzer
werdenden Innovationszyklen weiterzubil-
den. Denn nur eine effiziente Verwendung
und Weiterentwicklung des spezifischen
Wissens eines Unternehmens und seine
Umsetzung in innovative Produkte und
Leistungen werden den entscheidenden
Wettbewerbsvorsprung schaffen.

Wie sehen Sie den Sachverhalt einer Ab-
nahme des hohen Wissensstandes in =

Kirstin Marso,
Geschéftsflihrerin des
Instituts far Industrie-
kommunikation und
Fachmedien (IIF
GmbH), Aachen: »Nur
eine Weiterentwicklung
des spezifischen
Wissens eines
Unternehmens
beziehungsweise seine
Umsetzung in
innovative Produkte
und Leistungen
schaffen den
entscheidenden
Wetthewerbs-
vorsprung.«
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Deutschland und Europa? Warum wird es
iiberhaupt dazu kommen?

Friedrich: Betrachten wir unsere Lehr-
meister und »alten<, erfahrenen Kollegen
im industriellen Umfeld, stellen wir fest,
dass sie einen sehr hohen Erfahrungs-
schatz, eine sehr hohe Effizienz in der L§-
sungsfindung bei alltaglichen Bewaltigun-
gen technologisch basierender Herausfor-

eingesetzt wurde, ist heutzutage fiir meh-
rere Prozesse gleichzeitig verantwortlich,
ohne dabei annéhernd das fundierte Wis-
sen vorzuweisen, wie dies eine frithere
Arbeitskraft konnte.

Marso: Wir kénnen dem nur entgegenwir-
ken, indem wir unsere Energie noch inten-
siver in die Wissensweitergabe und -wei-
terentwicklung setzen. Jedes Unterneh-

nehmen. Dies generiert nun die Frage:
»Werden alle Erfahrungen vergangener
Zeiten sorgfaltig und nachhaltig gesichert
und an die neuen Mitarbeiter {bertra-
gen?« Die Antwort in der momentanen
Industrieumgebung lautet oft: »Nein, lei-
der nicht!l« Dies liegt zunehmend daran,
dass man einem neuen Mitarbeiter aus
finanziellen Griinden nicht mehr die Zeit

i | EDV-Netz mit
doppeltem Boden: Das
Prozesswissen rund
um Maschinen sollten

| Unternehmen

| rechtzeitig sichern,

bevor es zu spét ist.

derungen sowie eine hohe Ausdauer, Ar-
beitsqualitat und Zuverlassigkeit aufwei-
sen. Was passiert, wenn diese gehen, oh-
ne ihren Erfahrungsschatz tibertragen zu
haben? Des Weiteren sind unsere jiinge-
ren technischen Angestellten nicht mehr
mit diesen urspriinglichen Tugenden so
vertraut aufgewachsen, wie dies bei der
lteren Generation der Fall war. Immer
mehr Arbeitskapazitdt muss aufgebracht
werden, um altes Wissen neu zu erlernen,
weil der Wissensiibergang nicht mehr in
der Weise stattfindet, wie es einmal (b-
lich war. Immer mehr Arbeit muss in kiir-
zerer Zeit bewerkstelligt werden. Dabei
variieren die Einsatzgebiete zunehmend.
Ein Industriemechaniker, der friiher aus-
schlieBlich fir eine Bearbeitungsaufgabe
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men muss Strategien entwickeln, wie es
sein spezifisches Wissen sichert — und
zwar personen- und funktionsunabhangig.
Es wird zukinftig immer wichtiger, diese
Thematik als eigenen Wertschépfungspro-
zess im Unternehmen zu behandeln.

Wer macht denn die Arbeit des »dlterenc<
Mitarbeiters in dessen Qualitidt nun wei-
ter? Konnen wir uns derartige Riickschli-
ge erlauben? Oder sind dies keine Riick-
schlage?

Friedrich: lhre Frage trifft es auf den
Punkt. Natdrlich bringt jede neue Genera-
tion eine andere und auch gesunde, neue
Sichtweise in unsere Betriebe, damit sie
sich fortentwickeln kénnen. Dies sollten
sie jedoch tun, ohne dabei den Wissens-
verlust der vergangenen Jahre in Kauf zu

gibt zu lernen. Statt ihn zun&chst einem
alteren Kollegen anzuvertrauen, wird er
nach einer kurzen Einweisung in eine Fer-
tigungsaufgabe direkt vollstandig mit die-
ser befraut. Dadurch steigt die Leistungs-
fahigkeit eines Unternehmens vielleicht
kurzfristig; langfristig kann es jedoch zum
Erliegen eines Unternehmens fiihren,
wenn der hohe Wissensstand abgebaut
wird. Man stelle sich doch nur einmal vor,
wie hoch wohl die Leistungsfahigkeit un-
serer Unternehmen ware, wiirden wir den
Wissensverlust nicht hinnehmen?

Wie bewerten Sie in diesem Zusammen-
hang die kommunikativen Schwierigkei-
ten zwischen Vertrieb und Technik?
Friedrich: Sie sind nicht minder bedeu-
tend. Aufgrund der technologisch immer




schwécher ausgebildeten Angestellten
nimmt das gemeinsame Produktversténd-
nis der unterschiedlichen Unternehmens-
teilbereiche ab. Der Vertrieb wirft der
Technik mangelnde Transparenz in der Er-
lauterung technischer Sachverhalte vor
und die Technik verurteilt den Vertrieb zu
einer Einheit — »die versprechen, was
technologisch keiner halten kann<. Des
Weiteren werden Verkaufsargumente des
technischen Vertriebs stets schwécher,
was zu einer Niveauabnahme der kunden-
individuellen Betreuung fithrt. Und last,
not least nimmt die Menge notwendigen
Wissens atemberaubend schnell zu, die
zunehmend erforderlich ist, um der heuti-
gen Entwicklungsgeschwindigkeit techno-
logischer Produkte gerecht zu werden.
Kénnen wir dies leisten? Ich denke, wenn
wir es in Europa nicht kénnen, dann se-
hen die anderen auch nicht besser aus.
Aber wir miissen wachsam sein und diir-
fen uns nicht auf unbegriindeten Lorbee-
ren ausruhen.

Marso: Wie Herr Dr. Friedrich richtig fest-
stellt, ist »Technologie und Vertrieb« der-
zeit ein vieldiskutiertes Thema. Das sehen
wir auch in der Diskussion mit unseren
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Kunden. Experten-Laien-Kommunikation
spielt im Bereich der Unternehmenskom-
munikation eine entscheidende Rolle. Je
komplexer und erkldrungsbedirftiger Pro-
dukte werden, je mehr Wissen notwendig
ist, um Funktionalitaten und Anwendungs-
maoglichkeiten zu verstehen, desto groBer
ist auch der Kommunikationsaufwand.
Um professionell auftreten zu konnen,
muss deshalb auch ein Vertriebsmitarbei-
ter jederzeit auf das produkt- oder — wei-
ter gegriffen — das unternehmensrelevante
Know-how zurtickgreifen kénnen.
Welchen Losungsansatz sehen Sie?
Friedrich: Die jungen Techniker sind doch
zunehmend vertraut mit der IT-Technik
einer Rechnerumgebung und mit interme-
dialen Lehrmoglichkeiten. Wieso also be-
dienen wir nicht einfach deren Interes-
sensfeld unternehmensintern, indem wir
unseren Erfahrungsschatz gegen fremden
Zugriff gesichert, computerunterstiitzt
ablegen? Was spricht dagegen, die vielen
Daten einheitlich und vor allem vollstan-
dig zu erfassen. Sicherlich besteht zu-
nachst der Aufwand, dies zu tun. Aber
kbnnen wir es uns leisten, das Wissen ein-
fach zu verlieren? Ware dies nicht viel

schlimmer? Ist die Anstrengung nicht viel
groBer, Altes neu zu erlernen, als eine
zentrale Wissensverwaltung in unseren
Unternehmen zu integrieren?

Wie ist dies zu realisieren, es gibt doch
schon so viele Datenbanken und Software-
programme? Soll die von lhnen ent-
wickelte Losung >Aposc (Automatisierte
Optimierung in der Schleifbearbeitung)
eine Losung mehr sein?

Friedrich: Sie haben véllig Recht. Es gibt
unzahlige Losungsansatze, die von Blatt-
sammlungen bis hin zu eigens program-
mierten Excel-Tabellen reichen. Eines ha-
ben alle Losungen gemeinsam: Sie sind
nicht in der Lage, Wissen vom einen in
das andere zu Ubertragen. Wir benétigen
ein standardisiertes System, welches auf
einer Software basiert und das eine ein-
heitliche Nomenklatur der technologi-
schen Sachverhalte erzwingt, so dass je-
der weiB, wovon gesprochen wird. Es
missen alle robusten Technologiedaten
erfasst sein, die eine technologisch sinn-
volle Abspeicherung einer Erfahrung er-
fordert. Diese miissen standardisiert vom
jeweiligen Bediener erfragt und nicht
nach dessen individueller Sichtweise =
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Systeme wie Apos sind
fur drei verschiedene
Anwendungen
konzipiert: als
Einzelrechnerldsung
mit einer Datenbank
auf dem jeweiligen
Rechner, als
unternehmens-
Ubergreifende Ldsung,
bei der verschiedene
Arbeitsplatze auf eine
Datenbank zugreifen,
und als
konzerniibergreifende
Lésung.

TOSHIBA

erfasst werden. Es miissen leicht bedien-
bare Systeme mit hoher Transparenz und
Bildunterstiitzung geschaffen werden, die
es erlauben, auch fachlich weniger ver-
sierte Anwender an das Wissen eines
Hauses fiihren zu kénnen. Vor allem miis-
sen die Daten verkniipft sein, so dass
Plausibilitatspriifungen von abgelegten
Daten moglich werden. Ebenso missen
formelméBige Zusammenhange darge-
stellt und technologische Kennwerte vom
Programm selbststéndig berechnet wer-
den. Denn niemand will sich die Zeit neh-
men, diese selbststandig mit einer hohen
Fehleranfalligkeit zu ermitteln. Dies ge-
wéhrleistet unser System Apos, und dies
hat sich bereits in mehrfachen industriel-
len Anwendungen gezeigt.

Wie erhélt ein Anwender dann einen ein-
fachen Zugriff auf seine unternehmensin-
terne Datenbank?

Friedrich: Es ist wichtig, dass nach jedem
eingegebenen Wert sehr einfach gesucht
werden kann, ohne dass dazu Unmengen
an Datensatzen zu durchforsten sind.
Uber eine Sucheingabemaske miissen
Suchkriterien auswahlbar und in ihrer
Wertigkeit einschrankbar sein. Ein Bei-
spiel kdnnte lauten: >R, < 2 ym an 100
CreV mit einem Q' =5 mm3/mms<. Nur
dann finden auch technologisch unver-
sierte Anwender, wie Vertriebsangestellte,
eine den Kunden zufriedenstellende Ant-
wort auf deren spezifische Fragestellung.
Die Suchfunktion erlaubt also einerseits
eine umfassende Technologieberatung,
auch wenn man als relativer Laie Prozess-
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wissen erfragt; andererseits ermoglicht
sie unternehmensintern den Zugriff auf
Einstellungsszenarien, die bereits in der
Vergangenheit erfolgreich angewandt wur-
den. Es werden sogar unternehmensinter-
ne Vergleichsszenarien zum Prozess-
benchmark méglich. Wenn zum Beispiel
verschiedene Arbeitnehmer an iden-
tischen Produktionsaufgaben unterschied-
liche Ergebnisse erzielt haben, konnen die
Ursachen dafir gesucht werden. Die Do-
kumentation der Suchaufgabe muss dem
Anwender in einem standardisierten Da-
tenblatt als Ausdruck zur Verfigung ge-
stellt werden. Dieses Datenblatt muss
Ubersichtlich und leicht zu lesen sein. Da-
bei kénnen die wesentlichen Daten von
den nicht relevanten getrennt werden, in-
dem man die nicht geforderten Daten aus-
blendet.

Laufen derartige Systeme als Einzelrech-
nerlésung oder sind sie netzwerkfahig?
friedrich: Sie sind fir drei verschiedene
Anwendungen konzipiert: als Einzelrech-
nerlésung mit einer Datenbank auf dem
jeweiligen Rechner, als unternehmens-
Uibergreifende Losung, bei der verschiede-
ne Arbeitspléatze auf eine Datenbank zu-
greifen, und als konzernibergreifende
Losung. Dabei kénnen Zugriffsrechte ver-
geben werden, die ermdglichen, dass sen-
sible Daten ausgeblendet werden. Es wer-
den also definierte Leserechte erteilt, die
auch Anderungsrechte beinhalten. Diese
sind notwendig, wenn zum Beispiel die
Prozessdaten von ausgewahlten Anwen-
dungstechnikern in das System einge-




pflegt werden muissen. Generell sollte
unterschieden werden zwischen einem
Gut- und einem Schlechtdatensatz. Beide
kénnen einem Unternehmen dienliche
Sachhinweise geben. Aber nur die Gut-
daten sollten in Prozesse zu ibernehmen
sein. Die konzernibergreifende Ldsung
wird beispielsweise (iber ein unterneh-
mensinternes Intranet angeschlossen.
Hierbei werden die Daten zentral vom
Stammwerk auf Plausibilitdt und Gutcha-
rakter gepriift sowie zentral verwaltet und
koordiniert. Die Datenfreigabe fiir gewisse
Unternehmensbereiche wie Vertrieb und/
oder Fertigung kann individuell gestaltet
werden.

Hand aufs Herz: Wieviel ist einem Unter-
nehmer diese wissenssichernde MaBnah-
me wert?

Friedrich: Wir denken, dass ein Werkzeug,
welches dem Unternehmer tberhaupt die
Moglichkeit gibt, sein spezielles Know-
how nachhaltig zu gewahrleisten, sicher-
lich recht viel wert ist. Jedoch darf es den
Stundensatz eines Meisters, der sich zum
Beispiel einmalig pro Monat eine Stunde
dieser Frage widmet, nicht (bersteigen.
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Man kann ein solches Produkt wohl nur
in den Markt bringen, wenn es preislich
derart attraktiv ist, dass es keine schmer-
zende finanzielle Belastung bedeutet.
Vielmehr stellt sich die Frage nach dem
einmaligen Eingabe- aber sicherlich fort-
wahrenden Pflegeaufwand. Hier unter-
stiitzen wir die Anwender, indem wir ihre
Datenbestande, die in elektronischer
Form bereits vorliegen, in das neue Sys-
tem Uberfiihren. Wie detailliert und gewis-
senhaft ein Unternehmer mit welchem
zeitlichen Aufwand seine Wissenssiche-
rung betreibt, kénnen wir nur dem Anwen-
der (berlassen. Jeder Anwender erhalt zu
Beginn eine leere Datenbank, in die sein
spezielles Wissen hinterlegt wird. Es ist
nie so, dass Wissen Dritten zugénglich ge-
macht wird, oder sogar Wissen an Dritte
ungeschitzt weitergeleitet werden kann.
Dies gewahrleistet die Sicherheitsfunkti-
on moderner Wissenssysteme.

Marso: In Gesprachen mit unseren Kun-
den erfahren wir immer wieder, dass das
Bewusstsein fir wissenssichernde Mal3-
nahmen weiter wachst. Viele operieren
mit >Hand-am-Arm<-Ldsungen, die zukinf-

tig systematisiert und &hnlich wie durch
Apos professionalisiert werden missen,
um Qualitatsverluste zu vermeiden. Der
Wert einer solchen Systematik ist ahnlich
wie Kommunikations- und Marketing-
Leistung monetar schwer zu. fassen, da
sich eine Entwicklung nicht ausschlieB-
lich auf EinzelmaBnahmen zurtickfiihren
lasst. Allerdings lasst sich klar nachwei-
sen, dasssystematisches Wissensmanage-
ment dem Unternehmen einen nicht zu
unterschatzenden Mehrwert bringt. Nicht
umsonst heiBt es nach Benjamin Franklin:
»Eine Investition in Wissen bringt noch
immer die besten Zinsen.« |
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